Sahkdenergialiitto ry Senerin suosittelemat
SAHKONMYYNTIEHDOT

SME 99

Sisdllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, séhkdnmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde verkkopal veluun,
vastuukysymyksia

B. Laskutus ja séhkdnmyynnin keskeyttédminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paéttyminen

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, séhkénmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja méaaritelmia

1.1. Néitayleisia sopimusehtoja, séhkdnmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 99) sovelletaan jakel uverkkoon liitetylle
séhkonkayttgjalle tapahtuvassa sdhkon vahitté smyynnissa (jatkossa sahkonmyynnissd). Nama ehdot ovat osa
sdhkodrkayttdjan ja sahkonmyyjan valista sdhkonmyyntié koskevaa séhkdnmyynti sopimusta (jatkossa myynti sopimusta),
jollakayttgja ostaa ja myyja myy sdhkdenergiaa. Séhkon vahittéi smyyntiné pidetdén séhkon myyntié jakel uverkon kautta
vaittdmasti sdhkon kayttéjille.

tuotetaan séhkoé (tuotantokayttdpaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on séhkoverkko, jonka nimelligjénnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija on yhteis tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa jajoka harjoittaa luvanvaraista
sdhkoverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on jakeluverkon haltijan jajakeluverkkoon liitetyn séhkonkéayttopaikan (esim. kiinteiston tai
rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen sopimus, joka koskee séhkdnkayttopaikan liittémista verkkoon ja
liittyman sahkonkayttomahdollisuuden yll&pitoa

1.6. Sahkoverkkopalvelulla (verkkopal velulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sité toimintaa, joka mahdollistaa
sdhkon siirtymisen vastiketta vastaan jakel uverkon haltijan sdhkéverkossa.

1.8. Sahkontoi mitussopi mus on sellainen myyjan ja kayttdan valinen sopimus, jossa myyjé ottaa vastattavakseen myos
verkkopalvelusta. Myyjé sopii tarvittaessa verkkopal vel usta jakel uverkon haltijan kanssa. Séhkéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa kdyttOpaikkaa varten ei tule olla erillista verkkosopimusta tai myyntisopimusta.

Sahkodntoi mitussopi muksen mukai sta pal vel ua kutsutaan néi ssa ehdoi ssa séhkoéntoi mitukseksi. S&hkontoi mitussopi mukseen
ei sovelleta néitd ehtoja (ks. Sahkontoimitusehdot — STE 99).

1.9. Sahkdnmyyjéa (myyjd) on henkil6, yhteiso tai laitos, joka myy sahkoé

1.10. Avoin toimittaja on myyja, joka toimittaa sdhkonkayttgjalle tdmén kaiken séhkon tarpeen taikka joka tasapai nottaa
sahkdméérén tai vastaanottamalla ylijédméan kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinteé toimittaja on myyjé, joka
toimittaa sdhkonkayttéjélleen kullekin tunnille tdsmalleen ennalta sovitun séhkomaéran (kiinteé toimitus).

1.11. Jos myyjéon sen jakeluverkon haltijan vastuual ueella, johon kayttépaikka kuuluu, mééréivassa markkina-asemassa
eika kayttdjalla ole muitataloudellisesti kil pailukykyisia sdhkénhankintamahdollisuuksia séhkdverkon kautta kuin myyja,
on myyjélla sdhkémarkkinalain (21 § 1 mom.) mukaan toimitusvel vollisuus k&yttsj &4 kohtaan.

1.13. Kaytt& a4, joka on luonnollinen henkild ja hankkii séhk6é pédasi assa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoi mintaa varten, kutsutaan néi ssa ehdoissa kuluttajaksi .
1.14. Néissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaé ja kéayttdjaa.



1.15. Sahkétuotteel la tarkoitetaan néissé ehdoi ssa séhkdnmyynni ssa kéytettévan pal vel ukokonai suuden méarittelya.
M&érittely sisdltéd myds tiedot myyjan perimistd maksuista. Séhkotuotetta voidaan kutsua myds tariffiksi. Tuotehinnastossa
on esitetty myyjan tarjoamia séhkotuotteita. Tuotehinnasto seké& mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. S&hkénmyynnin laskutuksen hinnoittel uperusteesta voivat sopijapuol et myds erikseen sopia, jolloin
tuotehinnastoa ei liitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Naissé ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin |&hettaminen
esimerkiksi sdhkoposti- tai muu vastaava yksil6llinen osoite. Sanomien sdhkoinen |8hettédminen edellyttaa, etta sopijapuol et
ovat siita sopinest.

1.17. Sdhkomarkkinoita koskevat keskeiset séénndkset ovat sdhkomarkkinalaissa (julkaistu Suomen Saaddskokoel massa
386/1995, muutettu mm. 466/1999).

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kaytt& an séhkon hankintaa koskevat muut sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehd&én sopijapuolten vélillajoko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maéraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehda, kun kyseista sdhkonkayttdpaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

2.3. S&hkdnmyynnin aloittaminen jajatkaminen kayttéjalle edel lyttaé kayttdpaikkaa koskevan liittymissopimuksen seka
velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kayttdpaikalle tapahtuvalle verkkopal velulle on taytetty.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdé kirjallisesti, suullisesti tai séhkoisessd muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtéva kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin liittéa
nama ehdot ja mahdolliset hinnastot. Myyntisopimuksessa on mainittava jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtéva, seké sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos

myynti sopi mus sdhkdémarkkinal ain mukaan sellaisia edellytt&a.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda myyjan tuotevalikoiman mukaisesti s&hkdisessd muodossa. S&hkdinen sopimus on
sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkoiselta sopimiseltayleisesti edellytetdan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehdéan suullisesti, myyjan tulee kahden viikon kuluessa sopi muksen tekemisesté |&hettdéa
kéayttdjélle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) tdmén ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. V ahvistuksessa mainitaan
myynti sopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisélté& myynti sopimuksen yksillliset ehdot, némé ehdot, mahdolliset
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtéva, seké séhkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopi mus sahkdmarkkinoita koskevan lainsdédannén mukaan sellaisia edel lyttéa. Myyntisopimus on tullut voimaan ja
jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, jollei kéyttgjailmoita myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen |8hettdmisesta
tai siind mainittuun vahintéan kolmen viikon kuluttua | &hettamisesté ol evaan méérépéivaan mennesss, ettei han pida
vahvistuksessa mainittujatai siind selvitettyja ehtoja tehdyn myyntisopimuksen ehtoja vastaavina. Myyntisopimuksen
néyteté sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen siséllon: Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen
sisdll6t ovat keskendan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jérjestyksess&

1) Yksil6lliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (néméa ehdot).

kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla kayttég alla on oikeus vaihtaa sdhkotuotetta hinnastossa esitetyin sdhkétuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintéan 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii séhkokauppojen selvityksen edellyttédmien ilmoitusten tekemi sesté séhkdmarkkinal ai nsd&édénnon
mukaisesti. Myyja huolehtii siita, ettéd jakeluverkon haltija saatietdd, jos sopimusta el koske toimitusvelvollisuus.

2.9. Sdhkon saannin gjalliset rajoitukset (ja muu séhkdnkaytdn ohjaus)

2.9.1. Kéyttgjdn mahdollisesti aiemmin jakeluverkon haltijan kanssatai séhkdntoi mitussopi muksessa sopimat

2.9.2. Jos kayttéja ja avoimen toimituksen myyjé sopivat niin kirjallisesti, myyjalléa on oikeus kéyttéjdkohtaisesti rajoittaa
sdhkon saantia (tal muuten ohjata séhkonkéayttdd). Sovitut rajoitukset on maériteltava tarkkaan.



2.9.3. Jos haluttu séhkdn saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa jakeluverkon haltijan asennuksiatai laitteita
apuna kayttéen, sitd el voidatehdailman, ettargjoitus (tai ohjaus) soveltuu jakeluverkon haltijan kayttémaén

ohjausj &rjestelméén ja asennuksista, ohjausperiaatteistajalaitteiden yll&pidosta on sovittu jakeluverkon haltijan kanssa.
2.9.4. Kun kysymyksessé on asunnon suora séhkolémmitys pédasiassa suorin séhkélammittimin, ei voida sopia, etta
l[&mmityselementtien jénnitteetdn aikaolisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenl askettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokai sta yksittaista jannitteetontd ajanjaksoa tul ee seurata jénnitteel linen gjanjakso, joka on vahintaén
jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kéyttgja el voi esittéd vaatimuksia myyjai kohtaan ndiden ehtojen ja yksilollisesti sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.6. tarkoitetusta virheesté séhkdnmyynnissd, myyjé vastaa kuitenkin
virheesta kéayttgjélle.

3. Vakuustai ennakkomaksu
3.1. Myyjélla on myyntisopimusta tehtéessé oikeus vaatia kéyttgaté, joka el ole kuluttagja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehdéin samojen sopijapuolten vélilla vain
sahkonkayttdpaikan vaihdoksen tai séhkontoimitussopimuksen irtisanomisen takiailman samalla séhkénkéytdssé tai muissa
ol osuhtei ssa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2. mukaan.
3.2. Myyjdla on sdhkénmyynnin alkamisen jélkeen oikeus vaatia kéyttg altg joka el ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen tai sdhkontoi mitussopi mukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jotaei ole perustellusti riitautettu.
3.3. Myyjavoi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta tehtéessa sekéa
myynti sopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Myyjéalla tulee seké myyntisopimusta tehtéessa etté sen
voimassa ollessaollaliséks erittéin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin painavia syité voivat olla
esimerkiksi:
- kuluttgian séhkénmyynti on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;
myyjall& on kuluttgjalta erédntyneité sshkonmyyntiin, séhkéntoi mitukseen tai verkkopalveluun liittyvia saatavia, joiden
ma&éréa voidaan pitéd huomattavana séhkénmyynnin laskutuksen maéréén néhden; tai
kuluttajan |uottotiedoista ilmenee, etté kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.
3.4. Myyjdla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua séhkénmyyntiin tai aiempaan samaan tai samoihin
sdhkonkayttdpaikkoihin kohdistuneeseen sdhkontoimitukseen perustuvien erdéntynel den saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kayttda vakuuden tai ennakkomaksun tai osan
siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjéalla oikeus vaatia kéyttdj 84 tédydentédmaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.6.
mainitun mééréi seksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.5. Myyjaei maksavakuudelletai ennakkomaksulle korkoa.
3.6. Vakuustai ennakkomaksu voi olla méaraltéén enintéan laskutuskauden alun ja séhkénmyynnin keskeyttémisen (siten
toimitusvelvollisuuden piirissé, jamyyjén vélillatoisin sovita. Myyntilasku lasketaan kéyttdjan séhkonkaytosté tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehdé suurimman sdhkdnké&yton ajanjakson mukaan.
3.7. Myyjéapalauttaa vakuuden myyntisopi muksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttdj& on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos kéyttgja el ole kuluttaja eiké toimitusvelvollisuuden piirissg, kayttgajamyyja
voivat sopiavakuuden palauttami sesta muutakin. Ennakkomaksu kaytetéan erééntyvien maksujen suorittamiseen téssa
kohdassa vakuuden palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.
3.8. Vakuuden luovuttamisesta | aaditaan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.
3.9. Myyjélla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla eréantyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.10. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttdjé ja myyjé voivat sopia myyntisopimuksen mukaisten
maksujen maksami sesta ennakkoon. Pal aami sesta tavanomai seen maksuaikataul uun noudatetaan soveltuvin osin mité
kohdassa 3.7. on méarétty.
3.11. Téassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.10. tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kéayttgja
valitsee valittavissaan olevista erilaisista (séhkétuote- tai maksutapa-)vai htoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujérjestely.



4. Jakeluverkon haltijan oikeuksista ja velvollisuuksista séhk6n myynnin yhteydessé seké er éité verkkopalvelua
sivuavia asioita

héiriosta ilmoitus jakeluverkon haltijalle. Jos vikatai héirié kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjén on
viipymétté ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttéva toimiin vian tai hairion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun
virheestd, jakeluverkon haltija vastaa virheesté kul uttgjalle. Jakeluverkon haltijael vastaa virheestd, jos hén kohtuullisessa
gjassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kuluttajalle virheesta vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheest& ai heutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanal ennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarj estdmisesta ja mittaustietojen ilmoittamisesta séhkokaupan eri osapuolille on jakeluverkon
haltijalla (katso luku 6. jakohta 2.8.).

4.3.1. Sdhkénmittauksen jérjestémisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja tarki stuttamisesta seka mittareiden
luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Jakeluverkon haltija voi liséksi antaa néista asioista maérayksié ottaen huomioon
mittausta ja vakausta koskevan lainséddannon ja verkkosopimuksen méaraykset.

4.4. Séhkonmyynti tapahtuu kéyttéen hyvaksi kéyttdpaikalla olemassa ol evia mittauksia ja muita shkon toimittamista
koskeviajérjestelyj& mukaan lukien 2.9.-2.9.4. kohdissa tarkoitetut sdhkdnkayton ohjaukset, jollei lainsdédanto tai alaa
koskevat standardit muuta edellyté tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

sdhkénmyynnin keskeyttdmisen vaikutus on sama: séhkoa saanti kéyttopaikalle |akkaa kokonaan, osittain tai gjoittain.

5. Viivastys, virheja vastuukysymykset

5.1. Jos séhkdnmyyntid e aloiteta sovittuna gjankohtana myyjan vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja
maksamaan myyntisopimukseen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun sahkénmyynti on aoitettu. S&hkénmyynnin
aloittamisen ja keen kayttdjélla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista 0saa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen
perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1. mukaan.

5.2. Myyja vahentéa tietoonsa tulleen viivastyksen gjalta kertyneet sdhkénmyyntia koskevat maksut asian selvittémisen
jélkeen |&hetettavasta laskusta. Jollei vahentéminen endé ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen péttymisen
takia, palautetaan summa muuten.

laskustaan, tulee hénen ilmoittaa tété koskeva vaatimus myyjél le. Tarvittaessa myyja voi pyytéa tdydentémaén vaatimusta
kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesté aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, etté viivastys johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuol ella ol evasta esteestd, jota hdnen el kohtuudella voida edellyttéa ottaneen huomioon
myynti sopimusta tehtéessi ja jonka seurauksia hén ei mydskaan kohtuudellaolisi voinut valttéatai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahoga, jota myyja on kayttanyt myyntisopimuksen téyttamisessd, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdmé kolmas taho olisi kohdan 5.3. mukaan vapaa vastuusta. Jakeluverkon haltija vastaa

vaatimuksistaan jakeluverkon haltijalle kohtuullisessa gjassa siité kun han havaitsi virheen tai hdnen olisi se pitényt havaita
jahanelldoli vaatimuksen esittamiseksi tarpeelliset tiedot jakeluverkon haltijasta.

5.6. Jos kayttgjan sdhkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella ol evasta syystd myyntisopimuksen vastai sesti, korvaa
myyjé kéyttjall e tésta aiheutuneen vahingon kohtien 5.7-5.13. mukaisesti. Edell& mainittujen kohtien mukaisesti myyja
kéyttopaikkaan sovellettavista mittausvaatimuksi sta.

5.7. Myyjakorvaa kayttgjdll e edel |4 téssd luvussa korvattavaksi méaritellyn vahingon jaljempéné téssi luvussa mainituin
perustein jarajoituksin.

5.8. Kayttgjalla on oikeus saada korvaus vélillisesté vahingosta vain, jos viivastystai virhe aiheutuu myyjén puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos kéyttdja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan



yhden vuoden sdhkénmyyntimaksujen yhtei smaérag, kuitenkin enintéén 8.409,40 euroa. Jos myyjéaon syyllistynyt
tahallisuuteen tai térkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaéraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.
5.9. Vdillisend vahinkona pidetdan néissa ehdoissa:

5.9.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.9.3. sdhkdnkayttopaikan kayttbhyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekéa
muuta siihen rinnastettavaa ol ennaista haittaa;

keskeytymisestd, tai samasta syysté ai heutunutta tal oudellista seurannaisvahinkoatai tappiota; ja

5.9.5. muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.11. Sopijapuolen tulee vahingon estémiseksi, sen sattuessatal sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edel lyttda. Jos kayttédja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, e myyjélla ole velvollisuutta korvata sita.

aentaa. V ahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nédiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

5.13. Myyjaei ole velvollinen korvaamaan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttdjéle tai
muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.

B. Laskutusja sahkénmyynnin keskeyttaminen

6. Laskutusja maksujen suoritus

6.1. Myyjalaskuttaa kéyttdj&a sdhkon kéytosta myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintedn toimituksen laskutukseen ei
sovelletakohtia6.1.1.-6.1.2., 6.6.1., 6.6.3. eika 6.6.5. Y limaarai sen kiintedn toimituksen kasttelysta voidaan sopia avoimen
toimituksen myynti sopimuksessa.

6.1.1. Myyjén laskutus perustuu jakel uverkon haltijan ilmoittamiin jayll&pitdmiin sdhkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei
toisin sovita

6.1.2. Jollei myyntisopi muksessa ole muuta maarétty, laskutus perustuu kayttdjan arvioituun sdhkonkayttéon. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella vahintéan kerran vuodessa (lukema €li tasauslasku). Laskutus
voidaan perustaa ai kai sempaan séhkénkayttdon perustuvaan arvioon, jollei jakeluverkon haltijatai myyja saatietoonsa
mittarilukemaa.

6.2. Laskustaon kaytava riittavan selkeésti ilmi laskutuksen perusteena olevat hinnat ja kéytetyn sdhkén maara.
|&hettdmisen ja erdpéivan vélilla on oltava vahintédn kolme viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
erdantymisajasta.

6.4. Kayttg a on velvollinen maksamaan myyjan |&hettéman laskun viimeistaén siind mainittuna ergpéivané. Lasku

han on pyytanyt laskun |8hettdméaan.

6.5. Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista myyjéalla on oikeus perié korkolain mukaista viivastyskorkoa
Kirjalisen huomautuksen ja katkai suvaroituksen |&hettémisesté voidaan liséksi peri& muistutuksesta aiheutuneita kuluja
vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen johdosta myyjéall& seka kohdassa 6.6.5. mainituissa tapauksissa
jakeluverkon haltijalla on oikeus lisdvel oitukseen ja kayttgjall & oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kéyttdjan jajakeluverkon haltijan vélisen verkkosopimuksen mukaan
on hyvéksyttévad, tdma otetaan huomioon myo6s myyntisopi muksen mukaisessa laskutuksessa siten, etté hyvitystai

lisével oitus suoritetaan mittausl aitteiden tarkistukseen, kayttdjan eri aikoina todettuihin sdhkdnkayttémaériin sekd muihin
tietoihin perustuvan jakeluverkon haltijan myyjélle antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuol et voivat vaatia kohdassa 6.6. mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kahden viimeksi kuluneen
vuoden gjata



vuotta pidemmalta gjalta jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jé kikéteen todeta.

6.6.5. Jakeluverkon haltija vastaa myyjan sijasta kaytt&jdlle tulevasta hyvityksesta sekd on myyjan sijasta oikeutettu

kayttg ata veloitettavaan lisdvel oitukseen, jos molemmat seuraavat edellytykset ovat voimassa:

- jakeluverkon haltijan myyjéalle laskutuksen perusteeksi antamat séhkonkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai jakeluverkon haltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa olleen muun virheen (el kuitenkaan
arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen séhkonkayttoon verrattuina virheelliset ja
virheen korjaamiseksi tarpeellisiamuutoksiaei endi sdhkdmarkkinoita koskevan lainséddannon tai
viranomai sméadrdysten mukaan voida tehda myyjén sdhkotaseeseen.

Téssa kohdassa tarkoitettujen lisdvel oitusten ja hyvitysten hinnoittel usta maératéan verkkosopimuksen sopi musehdoissa.

6.6.6. Edellisten kohtien perusteella mééraytyvélle lisdvel oitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen

vastuupiirissé olevien séhkdasennusten tai sdhkolaitteiden vioista.

7. S&hkdénmyynnin keskeyttédminen

7.1. Myyjéon oikeutettu keskeyttdméan myyntisopimuksen tarkoittaman sdhkénmyynnin (k&ytt&an séhkon saannin), jos
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sghkénmyynnin keskeyttémisen toteuttaa myyjan tilauksesta
jakeluverkon haltija. Kiinteén toimituksen sahkdnmyynnin keskeyttdminen merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen myyjén katettavaksi jalaskutettavaksi keskeyttdmisesté lukien. Kiintegn toimituksen
keskeyttdminen ei johda jakeluverkon haltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyjéaléhettéa kayttégalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erééntynyt saatavatai korjata
muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa mééraajassa, joka on vahintdén kaksi viikkoa huomautuksen |&hettdmisesté.
Jos kéyttégja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa mééréajassa, myyja |éhettdé kéyttgjan
laskutusosoitteeseen kirjallisen katkai suvaroituksen. Katkai suvaroituksesta kdy ilmi s&hkdnmyynnin keskeyttdmisajankohta.

oleva maksu ole vahintdan 168,19 euroatai jollei vanhimman maksamatta olevan laskun erdpéivésta ole kulunut

véahint&én kol mea kuukautta.

7.5. Séhkénmyyntid ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttdé vakituisena asuntona kéytettavéasta rakennuksesta tai
sen osasta, jonka ldmmitys on riippuvainen sdhkdsta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun erépéivasta (sdhkémarkkinalain 27 h § 3 mom.).

7.6. Jos kéayttdjan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimai sesta esteestd, ei séhkénmyyntid voida keskeyttdd niin kauan kuin
este vallitsee.

7.7. Jos séhkénmyynti keskeytetéan kayttgjasté tai jakeluverkon haltijajohtuvasta syystd, kéyttdja el vapaudu maksu- tai
muista velvollisuuksistaan myyjéa kohtaan.

7.8. Myyjélaon oikeus perié kéayttégjalté kirjallisen huomautuksen ja katkai suvaroituksen |18hettémi sesté voi massaol evan
jélleenkytkennésté kéyttdjan tekeman verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopal velun keskeyttéamisesta
jajéleenkytkennésta aiheutuvat maksut), jotka myyja on joutunut suorittamaan lisdttynd mahdollisilla myyjan hinnaston
mukaisilla kohtuullisilla késittelykustannuksilla.

7.9. Sahkonmyyntid jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttémisen aihe on poistettu. Myyjaei ole kuitenkaan velvollinen

mui sta ilmoituksi sta sek& muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdén liittyvista toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset seka erdéntyneet myyjan saatavat.



7.10. Sdhkénmyynti voidaan keskeyttdé tai sité voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.-2.9.4 mukaan.
7.11. Jos myyjéatai sen vastuupiirissi olevaatahoa kohtaa olennainen héirid sdhkdntuotannossa, sdhkdverkkotoiminnassa
tai valtakunnan rgjan ylittavassa sahkon siirrossatai muu myyjasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne,

esittéd vaatimuksia myyj&é kohtaan silté gjalta kun mainittu héirio tai syy oli voimassa

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen myynti sopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan
talldin, mitéd kohdissa 2.4.-2.4.3. on maérétty.
8.2. Kéyttgjajamyyja voivat sopia siité, etté hinta sidotaan erikseen méériteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa mééritel|&8n téll6in tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen el ole jéljempana tarkoitettu hinta- tai
muu sopi musehtomuutos.
8.3. Myyjéalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtojaja hintoja jos muutoksen syyna on:
- sdhkon tuotantokustannusten muutos,

myyjéan muiden sghkonhankintakustannusten muutos;

siirtokapasiteetin raj oituksista aiheutuneet kustannusten muutokset; tai

sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toi mintakustannusten seké séhknmyynnin toteuttami seksi

tarpeel listen toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.
Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja el voida muuttaa niin, ettéd myyntisopimuksen sisalté ol ennai sesti
muuttuu. Toimitusvelvollisuuden ulkopuol ella tehtyé mééréaikai sta myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tdmén
kohdan perusteella.
8.4. Myyjdlaon oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainséédannén muuttumiseen tai
viranomaisen paétokseen, jotamyyjaei ole voinut ottaa lukuun myyntisopi musta tehtéessa.
8.5. Myyjavoi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sellai sen lainsdadanndn muutoksen tai viranomaisen padtoksen
perusteella, joka on ol lut sopimusta tehtéessa tiedossa, edellyttden, ettei muutos ol ennaisesti muuta myyntisopimuksen
hintoja tal muuta keskeisté sisaltoa.
8.6. Myyjallaon lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityista syyta,

ol osuhteiden ol ennai sen muuttumisen johdosta;

vanhentunei den sopimus tai hinnoittel ujérjestelyjen uudistamisen takia tai

energian saastdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Téta kohtaa el sovelleta kuluttajan kanssa toimitusvelvollisuuden ulkopuol ella tehtyyn myynti sopimukseen.
8.7. Myyjélla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisaltoon.
8.8. Myyjén on lahetettava kayttéjdlle ilmoitus siité, miten ja misté ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Ilmoituksessa on my®s mainittava, onko sopijapuol ella oikeus irtisanoa
myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsddénndn muutos tai viranomai sen p@dtds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttgjien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen |8hettémisesta. 1lmoitus |&hetetédn kayttégjan
laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.
8.9. Jos muutoksen perusteena on lainséddanndn muuttuminen tai viranomaisen paatos, on myyjallé oikeus toteuttaa muutos
siita péivasta lukien kun muutostai péétos tuli voimaan. Jos kyseessé on muutos kayttgjan vahingoksi, muutos voidaan

mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kéyttgja ei voi siirtéd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdméan myyntisopimuksen toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen ehtoja el voidasiirron
yhteydessé muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta kayttgjdle viimeistdén ensimmaéisen laskun yhteydessa.
9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtyd myyntisopimustael voida siirtédé séhkdnkayttopai kasta toi seen.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai muusta séhkonkayttépaikan
vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimustairtisanota siten kuin kohdassa 10.2.4. tai 10.4.2.



10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen péattyessa paéttyvat myds liittymissopimuksen mukai sta séhkonkayttopai kkaa koskevat
myyntisopimukset.

10.2. M&ar&aikainen myynti sopimus paéttyy méaréajan umpeuduttuatai purkamisen johdosta, jollei kohdista10.2.1.-10.2.6.
muutajohdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maéraai kainen myyntisopi mus jatkuu mééréajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi
kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttajalla on aina oikeus irtisanoa toimitusvel vollisuuden piirissa ol eva mééraaikai nen myyntisopi mus paéttymaan
kahden viikon irtisanomisajalla

10.2.3. Kuluttgja saa irtisanoa toi mitusvel vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maéraaikaisen
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.4. Toimitusvelvollisuuden ulkopuol ella voi daan tehda myos sellainen méaraai kainen myyntisopimus, jonka
voimassaol 0 jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita haluavansairtautua siitd. Myyjan tulee |8hettéa
kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta véhintéén kuukautta ennen sité ajankohtaa, jolloin kuluttaja
viimeistéén voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus
irti sanoa méaraai kainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimméi sen saman sopimuksen mukaisen
sopimuskauden alusta.

10.2.5. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin ainairtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden

jollei muuta ole sovittu.

10.2.6. Kuluttaja saa i rtisanoa mééréaaikai sen myyntisopimuksen, jos kuluttajan sdhkénkayton tarve on ol ennai sesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, 18hiomaisen kuolemastatai néihin rinnastettavista painavista syistajajos
myynti sopimuksen jatkuminen téll6in on kul uttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos mééraai kainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1.-10.2.6. mainituissa tilanteissa paéttyy kayttdjasta
johtuvasta syysta ennen méaréaikaa, on myyjéalla oikeus perié kayttg alté kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen
méa&rasta on yksil6llisessd myynti sopimuksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paéttyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoatoimitusvelvollisuuden ulkopuol ella olevan myyntisopimuksen kahden viikon
irtisanomisgjoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjéan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin ainairtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden

jollei muuta ole sovittu.

10.4.3. Kéayttgavoi ainairtisanoatoimitusvel vollisuuden piirissa olevan myyntisopimuksen kahden viikon
irtisanomisgjalla.

10.4.4. Myyjaei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvel vollisuuden piirissa ol evaa myyntisopimusta. Muun kayttgan

myynti sopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitéminen voimassa on
lai nsé&danndn muutoksen tai ol osuhteiden olennai sen muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5. Kéayttgjala on oikeus purkaa myyntisopimus, jos séhkénmyynnin aloittaminen on viivéstynyt yli vuorokaudella tai
sahkénmyynti on ollut keskeytyneené@ yli vuorokauden, jollei viivéstyksen tai keskeytymisen syyna ole ylivoimainen este tai
jakeluverkon haltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjélla on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttégja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvaoitteitaan eik& sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa méaréajassa;

10.6.2. jos kéyttdja on syyllistynyt séhkon anastamiseen tai jakeluverkonhaltijan tai myyjén vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3. jos sghkonmyynti séhkonkayttdpaikkaan on keskeytetty kéyttdjan tekeman maksu- tai muun sopimuslaiminlyonnin
takiaja keskeytys on kestényt vahintéén kuukauden.

10.7. Kuluttajan maksuviivéstyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3. mukaisessa tilanteessa.
10.8. Myyjaléhettédd kayttégalle jajakeluverkon haltijalle myyntisopimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa
mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen padttymisaika.

10.9. Kayttgjala on 15 péivan gjan (kuluttgjalla 30 pdivan gjan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai myyntisopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus padéttyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Tall6in muutetut ehdot
tai hinnat eivét koske kayttg a4, ellei muutos johdu viranomaisen paétoksesta tai lainséédannén muutoksesta.



11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttgjalla on oikeus saattaa tdman myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan kéasiteltévaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet késitell&&n kayttdjén séhkonkayttopaikan kérgjdoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttagjalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
kérdjaoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyjé voi nostaa kanteen myos koti pai kkansa kérédj &oi keudessa.



